
 
หลกัการเสริมสร้างวฒันธรรมองค ์

องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาเลียง อ าเภอนาแก จงัหวดันครพนม 
 

วฒันธรรมองค์กรคือพฤติกรรมร่วมของคน ซึ่งเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตัวที่
สะทอ้นตวัตนขององค์กร แมดู้จบัต้องไม่ได ้แต่กส็่งผลกระทบส าคญัต่อผลลพัธ์ทาง
ธุรกจิ เพราะทัง้คุณภาพผลติภณัฑ์ ผลก าไร ความพงึพอใจของลูกค้า ชื่อเสยีงของ
องคก์ร ลว้นเป็นผลจากการท างานของคนทัง้สิน้ วฒันธรรมการท างานทีเ่ป็นเลศิสรา้ง
ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั และทุกองคก์รทีป่ระสบความส าเรจ็อย่างสงูลว้นสรา้ง
วฒันธรรมตาม 5 ขัน้ตอนต่อไปนี้ 

1. สร้างกลยทุธแ์ละวฒันธรรมท่ีสอดคล้องกนั 
กลยุทธใ์ด ๆ ยอ่มลม้เหลวหากขดัแยง้กบัวฒันธรรมการท างาน ดงันัน้ผูบ้รหิาร

ตอ้งพดูคุยกบับุคลากรทุกระดบัเพื่อท าความเขา้ใจมุมมอง ความคดิเหน็ และใหพ้วก
เขาไดม้สี่วนร่วมวางแผน เพื่อคน้หาปัญหาส าคญัทีต่้องแก้ไข และจุดแขง็ทีต่้องเน้น
ย ้า ซึง่ท าใหรู้ว้่าควรวางแผนพฒันาวฒันธรรมอย่างไร ค าถามส าคญัทีต่อ้งตอบใหไ้ด้
คอื “ท ำไม เราต้องเปลี่ยนแปลง?” เพื่อหาว่าวฒันธรรมองค์กรเชื่อมโยงกบักลยุทธ์
และเป้าหมายองคก์รอยา่งไร 

2. มุ่งพฒันาเพียง 2-3 พฤติกรรม 
การเปลีย่นแปลงเป็นเรื่องยาก เพราะคนเราไมย่อมเปลีย่นพฤตกิรรมงา่ยๆ แม้

รู้ว่าจะต้องเปลี่ยนก็ตาม ดังนัน้สิ่งแรกที่ต้องท าคือสงัเกตพฤติกรรมร่วมที่คนใน
องค์กรแสดงออก แล้วพิจารณาว่า “เพื่อสร้างวฒันธรรมองค์กรที่พึงประสงค์และ
สอดคลอ้งกบักลยุทธ ์คนของเราควรพฤตกิรรมใดร่วมกนั และควรหยุดท าพฤตกิรรม
ใด” เช่น หากต้องการสรา้งวฒันธรรมแห่งการสรา้งสรรค์สิง่ใหม่ องค์กรควรส่งเสรมิ
ให้เกดิพฤตกิรรมการกล้าแสดงความคดิเหน็ กล้าเสีย่ง กล้าพูดคุยปัญหาในองค์กร



ตรงๆ เมื่อเราเน้นย ้าพฤติกรรมส าคญัเพยีงไม่กี่ขอ้ คนในองค์กรมกัจะหาวธิใีหม่ ๆ 
ในการแสดงพฤตกิรรมเหล่านี้ดว้ยตนเอง เช่น ตดิสติ๊กเกอรเ์พือ่ชื่นชมคนทีก่ลา้แสดง
ความคิดเห็น ซึ่งเป็นปฏิสัมพันธ์ดี ๆ ในระดับเพื่อนร่วมงานด้วยกัน ไม่ใช่จาก
ผูบ้รหิาร 

3. ส่งเสริมจดุแขง็ท่ีมี 
การชื่นชมสิง่ที่บุคลากรท าได้ดีอยู่แล้วจะช่วยส่งเสรมิให้พวกเขาท าดีต่อไป 

และรู้สกึว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเป็นการเปลี่ยนแปลงร่วมกนั ไม่ใช่ค าสัง่จาก
เบือ้งบน ซึง่เป็นการใชจุ้ดแขง็ทีม่อียา่งเตม็ศกัยภาพ ท าใหผู้บ้รหิารรูว้่าควรสือ่สารกล
ยุทธแ์ละสนบัสนุนพฤตกิรรมใหม ่ๆ ไดอ้ยา่งไร 

อกีหนึ่งวธิคีอืหาให้เจอว่าใครคอืผู้มพีฤติกรรมพงึประสงค์และมอีทิธพิลทาง
ความคิดต่อคนในองค์กร พวกเขาจะเป็นแบบอย่างที่ดีและช่วยให้คนอื่น ๆ มี
พฤตกิรรมทีด่รี่วมกนั 

4. สร้างวฒันธรรมทัง้แบบทางการและไม่ทางการ 
ในการส่งเสรมิพฤติกรรม 2-3 ขอ้และสื่อสารให้ทีมงานรูว้่าพวกเขาส าคญัต่อ

กลยุทธ์องค์กรอย่างไร คุณต้องใช้กระบวนการทัง้แบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการร่วมกนั หลายองค์กรชอบใช้แต่วธิกีารแบบเป็นทางการเช่น ปรบันโยบาย 
การวดัผล ค่าตอบแทน ระบบไอที กระบวนการตัดสินใจ แต่หลงลืมความส าคัญ
กระบวนการไม่เป็นทางการ เช่นการสรา้งกลุ่มคนที่มคีวามสนใจเรื่องเดยีวกนั การ
สรา้งสายสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างกนั การท ากจิกรรมนอกเหนือจากงาน เป็นตน้ 

ไม่ว่าจะใชรู้ปแบบใด กระบวนการเหล่านัน้ตอ้งส่งผลต่อความรูส้กึของทมีงาน 
เช่นสรา้งความความเอื้ออาทร ความสุขในงาน ความภาคภูมใิจและอาชพี และต้อง
ตอบสนองความตอ้งการดา้นผลประโยชน์ เช่นค่าตอบแทน ต าแหน่ง การชื่นชม เป็น
ตน้ 

5. ติดตามและวดัผล 
เราต้องวดัความคบืหน้าในการสร้างวฒันธรรมเช่นเดียวกับวดัผลโครงการ

ส าคัญอื่น ๆ เพื่อจะได้เห็นความผิดพลาดและแก้ไขให้ถูกต้อง รวมถึงเห็นความ



คบืหน้าอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งท าใหก้ารเปลีย่นแปลงเกดิขึ้นอย่างต่อเนื่องยัง่ยนื โดย
ผูบ้รหิารตอ้งพจิารณา 4 มติติ่อไปนี้ 

– ผลลพัธก์ารท างาน 
เช่น ผลลพัธ์ในดชันีชี้วดัผลงาน (KPI) ดีขึ้นไหม? ทีมบรรลุเป้าหมายส าคญั

มากขึน้ไหม? ค ารอ้งเรยีนลดลงไหม? 
 

– พฤติกรรมส าคญั 
เช่น ทมีงานทุกระดบัแสดงพฤตกิรรมส าคญัสงูสุดใช่หรอืไม่?  
 
 
– จดุหมายในโครงการ 
เช่น มกีารปฏบิตัติามนโยบายครบถว้นไหม? ทมีงานปฏบิตัติามค ามัน่สญัญา

เพือ่บรรลุเป้าหมายส าคญัใช่หรอืไม่? 
 

– ความเช่ือ ความรู้สึกและทศันคติ 
เช่น จากการส ารวจพบว่าทมีงานมทีศันคตแิละแนวคดิทีถู่กตอ้งใช่หรอืไม่? (นี่

เป็นสิ่งที่เห็นความคืบหน้าได้ช้าที่สุด เพราะคนจะเริ่มปรับตัวก็ต่อเมื่อเห็นว่า
พฤตกิรรมใหมน่ าไปสูค่วามส าเรจ็จรงิ ๆ) 

สิง่ทีต่้องระวงัคอืการเลอืกตวัวดัผลทีจ่ะประเมนิ คุณต้องเลอืกมุ่งเน้นใหถู้กจุด 
มฉิะนัน้ ขอ้มลูทีไ่ดม้ากจ็ะเปล่าประโยชน์ 

กล่าวโดยสรุปคอื การสรา้งวฒันธรรมเป็นหวัใจส าคญัของความส าเรจ็ ไม่ใช่
เพยีงตวัเลอืก โดยต้องเลอืกพฒันาพฤติกรรมร่วมที่ส าคญั 2-3 ขอ้เพื่อกระตุ้นพลงั
ความร่วมมอืในองคก์ร ใหทุ้กฝ่ายท างานร่วมกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 


