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คํานํา 

   คูมือการปฏิบัติงานเลมนี้ไดจัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูปฏิบัติงานในตําแหนงนิติกร    

สังกัดงานนิติการ ฝายปกครอง สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลตําบลทาวังผา และผูท่ีเพ่ิงเริ่มปฏิบัติงานใน

ตําแหนงนิติกร ไดทราบถึงการจัดโครงสรางองคกร ขอบเขตความรับผิดชอบและข้ันตอนการปฏิบัติงานของ

งานนิติการ ท้ังนี้ เพ่ือเกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตอไป  

  
  

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    งานนิติการ   

                                                             ฝายปกครอง 

                                                             สํานักปลัดเทศบาล 

                                                                                                     21 กุมภาพันธ 2565  
             

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 



สารบัญ  
  

  

                      หนา  

สวนท่ี ๑   การปฏิบัติงานของงานนิติการ               ๑  

สวนท่ี ๒   โครงสรางการจัดองคกรของงานนิติการ            ๒  

สวนท่ี ๓   ภารกิจของผูปฏิบัติงานในตําแหนงนิติกร            ๓  

สวนท่ี ๔   กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน              ๕  

สวนท่ี ๕   ข้ันตอนการปฏิบัติงานของของผูปฏิบัติงานในตําแหนงนิติกร        ๖  

  ๑. การพิจารณาวินิจฉัยปญหาทางกฎหมาย        

  ๒. การรางและพิจารณาตรวจรางเทศบัญญัติท่ีไมเก่ียวเนื่องกับ  

    ๖  

    เทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป             ๘  

  ๓. การรวบรวมขอเท็จจริงและพยานหลักฐานเพ่ือดําเนินการทางคดี    ๑๑  

    ๔. การดําเนินการบังคับคดี            

    ๕. การตรวจพิจารณาดําเนินการเก่ียวกับวินัย  

  ๑๓  

                    ของบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลทาวังผา      

    ๖. การตรวจพิจารณาเก่ียวกับการอุทธรณหรือการรองทุกข  

  ๑๖  

                       ของบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลทาวังผา        ๑๘  

    ๗. การดําเนินการเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี    

    ๘. การดําเนินการเก่ียวกับการกลาวหา การชี้มูลความผิด  

  ๑๙  

      และขอทักทวงของหนวยตรวจสอบ           ๒๒  

    ๙. การลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ติดตามและรายงานผล    ๒๖  

    ๑๐. การรับเรื่องราวรองทุกขจากประชาชนผูบริโภคในเขตพ้ืนท่ี      ๒๘  

    ๑1. ตรวจทานความถูกตองของสัญญา รางประกาศ คําสั่ง ฯ      30  
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การปฏิบัติงานของงานนิติการ  
  

๑. ชื่อหนวยงาน    

  ……งานนิติการ ฝายปกครอง สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลตําบลทาวังผา………..  

๒. ท่ีตั้ง  

….. สํานักงานเทศบาลตําบลทาวังผา เลขท่ี 101 หมูท่ี 1 ตําบลทาวังผา อําเภอทาวังผา จังหวัดนาน      

    รหสัไปรษณีย 55140 โทรศัพท 05471-8560 โทรสาร 0-5471-8561.......... 

๓. เปาประสงคของงานนิติการ  
    ๓ .๑ เพ่ือเปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีใหคําปรึกษาดานกฎหมายและเรื่องท่ีเ ก่ียวของแก        

คณะผูบริหารและสวนราชการท้ังภายในและภายนอก ตลอดจนบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลทาวังผาและ

ผูสนใจท่ัวไป รวมท้ังเสนอแนะแนวทางเจรจาไกลเกลี่ยและประนีประนอมทางดานกฎหมายในปญหาดานตางๆ 

ของสวนราชการและบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลทาวังผา 

    ๓.๒ เพ่ือเปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีใหการสนับสนุน ประสานงานและปฏิบัติงานรวมกันในดาน
กฎหมายระหวางหนวยงานภายในและภายนอกเทศบาลตําบลทาวังผาใหบรรลุตามหนาท่ีและวิสัยทัศนของ
เทศบาลตําบลทาวังผา 

    ๓.๓ เพ่ือเปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีจัดเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ ประกาศ และคําสั่งของเทศบาลตําบลทาวังผาตลอดจนกฎหมายและหนังสือเวียนท่ีเก่ียวของ          

ในการปฏิบัติงานจากหนวยงานภายนอกเพ่ือใชประโยชนในการบรหิารและบริการ  

๔. วัตถุประสงค  
    ๔.๑ เพ่ือใหมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน อยางเปนลายลักษณอักษรท่ีแสดงถึง 

รายละเอียด ข้ันตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรมกระบวนการตางๆ ของหนวยงานและสรางมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานท่ีมุงไปสูการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เกิดผลงานท่ีไดมาตรฐานเปนไปตามเปาหมาย       

ไดผลิตผลหรือการบริการท่ีมีคุณภาพและบรรลุขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการ  

    ๔.๒ เพ่ือเปนหลักฐานแสดงวิธีการทํางานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม 

พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ และใชประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมถึงการแสดง 

หรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการ 

๔.๓ เพ่ือใหบุคลากรท่ีดําเนินการปฏิบัติตามมาตรฐานหรือแนวทางเดียวกัน  
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สวนท่ี 2 

โครงสรางองคการจัดองคกรของงานนิติการ 
งานนิติการเปนหนวยงานท่ีมีฐานะเปนงานในสังกัดฝายปกครอง เทศบาลตําบลทาวังผา ซ่ึง

แสดงการจัดโครงสรางองคกรในสังกัดงานนิติการ ดังนี้ 

 

นายกเทศมนตรีตําบลทาวังผา 

 
 

      รองนายกเทศมนตรีฯ       รองนายกเทศมนตรีฯ 

 

 

    ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีฯ   ปลัดเทศบาล     เลขานุการนายกเทศมนตรีฯ 

 

 

            รองปลัดเทศบาล 

 

 

          สํานักปลัดเทศบาล 

      หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล 

 

 

           ฝายปกครอง 

       หัวหนาฝายปกครอง 

 

 

              งานนิติการ 

     นิติกร (ปฏิบัติการ/ชํานาญการ)  

            จํานวน 1 อัตรา 
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ภารกิจของผูปฏิบัติงานในตําแหนงนิติกร  
    ผูปฏิบัติงานในตําแหนงนิติกรในสังกัดงานนิติการ ฝายปกครอง สํานักปลัดเทศบาล มีหนาท่ี

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน รวม ๑2 เรื่อง  ดังนี้  

    ๑. การพิจารณาวินิจฉัยปญหาทางกฎหมาย  

     ๑.๑ งานใหคําปรึกษาและความเห็นทางกฎหมาย กฎ ระเบียบ คําสั่ง และประกาศแกบุคคล

และสวนราชการ  

     ๑.๒ งานวินิจฉัย ตีความทางดานกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งและประกาศแก

บุคคลและสวนราชการ  

     ๑.๓ งานวิเคราะหและเสนอความเห็นทางกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งและ 

ประกาศตอสวนราชการ  

    ๒. การรางและพิจารณาตรวจรางเทศบัญญัติท่ีไมเก่ียวเนื่องกับเทศบัญญัติงบประมาณ 

รายจายประจําป  

    ๓. การรวบรวมขอเท็จจริงและพยานหลักฐานเพ่ือดําเนินการทางคดี  

     ๓.๑ งานนิติการมีหนาท่ีความรับผิดชอบดําเนินงานเก่ียวกับความรับผิดทางแพงทางอาญา 

งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตําบลทาวังผาหรือเปนโจทกหรือผูฟองคดี 

หรือถูกฟองเปนจําเลยหรือเปนผูถูกฟองคดี เชน ประสานกับ พนักงานอัยการจัดสงคําฟอง ทําคําชี้แจง

ประกอบการทําคําใหการ เขารวมในการบังคับคดี เปนตน  

                    ๓.๒ การสอบหาขอเท็จจริงภายในเทศบาลและการสอบหาขอเท็จจริงกรณีหนวยงานภายนอก

มอบใหเทศบาลดําเนินการ เชน อําเภอทาวังผา ศูนยดํารงธรรม สํานักงาน ป.ป.ช. เปนตน  

                 ๔. การดําเนินการบังคับคดี  

                 ๕. การตรวจพิจารณาดําเนินการเก่ียวกับวินัยของบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลทาวังผา 

                  ๖. การตรวจพิจารณาเก่ียวกับการอุทธรณหรือรองทุกขของบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบล     

ทาวังผา 

                ๗. การดําเนินการเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี  
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                  ๘. การดําเนินการเก่ียวกับการกลาวหา การชี้มูลความผิดและขอทักทวงของหนวยตรวจสอบ  

       ๙. การลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ติดตามและรายงานผล  

    ๑๐. การรับเรื่องราวรองทุกขและดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอน ตลอดจนรับ

เรื่อง รองเรียนจากผูบริโภคในเขตพ้ืนท่ี  

    ๑1. ตรวจทานความถูกตองของสัญญา รางประกาศ คําสั่ง หรือเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือใหเอกสารมีความถูกตอง ครบถวน สมบูรณและเปนไปตามขอกําหนด หลักเกณฑและกฎหมายตางๆ   

    ๑2. งานดานธุรการ  

     ๑2.๑ ปฏิบัติงานสารบรรณ การลงทะเบียนรับ-สงหนังสือ การจัดทําหนังสือราชการ การ

ตรวจรางหนังสือ การจัดเก็บและรักษาเอกสารท่ีใชในการทํางาน  

     ๑2.๒ ดําเนินการเก่ียวกับการเบิกจายพัสดุ อุปกรณสํานักงาน ดูแล สงซอม บํารุงรักษา วัสดุ

ครุภัณฑตางๆ  

                   ๑2.๓ ประสานงานและอํานวยความสะดวกใหแกขาราชการและลูกจาง  

                   ๑2.๔ ดําเนินการเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลภายในงานนิติการ  

                   ๑2.๕ ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืน  

                   ๑2.๖ รับ – สงหนังสือราชการ  

                   ๑2.๗ ลงทะเบยีนคุมหนังสอืรับรบัฝายปกครอง และทะเบียนหนังสือรับ เรื่อง รองเรียน/รอง

ทุกขท่ัวไป และเรื่องรองเรียน/รองทุกข ผานศูนยดํารงธรรมอําเภอทาวังผา   

                  ๑2.๘ ทําหนังสือแจงเวียนใหกับสวนราชการภายในองคกรใหปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย 

หรือหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของกับภารกิจหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับสวนราชการ  

                 ๑2.๙ จัดเก็บเอกสารท้ังหมดของงานนิติการ  

                 ๑2.๑๐ ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย  
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สวนที่ 4 

กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน 
 

 

ที่ 
 

รายช่ือกระบวนงาน 
 

 

ระยะเวลาดําเนินการแลวเสร็จ 

1 การพิจารณาวินิจฉัยปญหาทางกฎหมาย ภายใน 30 วัน 
2 การรางและพิจารณาตรวจรางเทศบัญญัติท่ีไมเก่ียวเนื่องกับ 

เทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 
ภายใน 250 วัน 

3 การรวบรวมขอเท็จจริงและพยานหลักฐาน เพ่ือดําเนินการทางคดี 30 – 60 วัน 
4 การดําเนินการบังคับคดี 

4.1 คดีแพง 
4.2 คดีอาญา 

 
บังคับคดีภายใน 10 ป 
บังคับคดีภายใน 3 ป 

5 การตรวจพิจารณาดําเนินการเก่ียวกับวินัยของบุคลากรในสังกัด
เทศบาลตําบลทาวังผา 

ภายใน 180 วัน 

6 การตรวจพิจารณาเก่ียวกับการอุทธรณหรือการรองทุกข 
ของบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลทาวังผา 

ภายใน 30 วัน 

7 การดําเนินการเก่ียวกับความรับผิดชอบทางละเมิดของเจาหนาท่ี ภายใน 60 วัน 
8 การดําเนินการเก่ียวกับการกลาวหา การชี้มูลความผิดและขอ

ทักทวงของหนวยตรวจสอบ 
ภายในเวลาท่ีหนวยตรวจสอบ
กําหนด 

9 การลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ติดตามและรายงานผล ภายใน 14 วัน 
10 การรับเรื่องราวรองทุกขจากประชาชนผูบริโภคเขตพ้ืนท่ี 20-200 วัน 
11 ตรวจทานความถูกตองของสัญญา รางประกาศ คําสั่ง หรือ 

เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
ภายใน 7 วัน 
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สวนท่ี ๕  

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในตําแหนงนิติกร  
   การปฏิบัติงานในแตละภารกิจของผูปฏิบัติงานในตําแหนงนิติกร มีข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 

และแผนผังในการปฏิบัติงานในแตละเรื่อง ดังนี้  

    ๑. การพิจารณาวินิจฉัยปญหาทางกฎหมาย  การพิจารณาวินิจฉัยขอกฎหมาย ลักษณะของ

งานเปนการตรวจสอบเอกสารตางๆ หรือพิจารณาขอหารือตางๆ ท่ีสวนราชการภายในเทศบาลตําบลทาวังผา

เสนอเขามา ไมวาจะเปนการตรวจสอบเอกสารหรือขอหารือในเรื่องเก่ียวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

ประกาศ คําสั่ง หรือเอกสารอ่ืนๆ ของเทศบาลตําบลทาวังผาหรือเปนเรื่องกฎหมาย กฎ ระเบียบของทาง

ราชการ ตลอดจนเอกสารตางๆ ท่ีทางราชการเวียนใหทราบ อาทิ มติคณะรัฐมนตรี ซ่ึงในการพิจารณา

ตรวจสอบเอกสารหรือขอหารือในแตละเรื่อง จะพิจารณาตรวจสอบเรื่องตางๆ ท่ีมีการเสนอเขามาวาเก่ียวของ

ดวยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือเอกสารในเรื่องใด เคยมีการตรวจสอบหรือมีการตอบ

ขอหารือในลักษณะดังกลาวหรือไม หากไมมีอาจใชดุลพินิจในการตีความตามตัวอักษรหรือเจตนารมณของ

กฎหมาย กฎ ระเบียบนั้นๆ แลวแตกรณี หากกรณีเปนกฎระเบียบของทางราชการ หากพิจารณาแลวยังไมได

ขอยุติ อาจหารือหรือหาขอมูล ไปยังสวนราชการท่ีเก่ียวของเพ่ือใหไดขอยุติในเรื่องดังกลาว อาทิ ปญหาในทาง

ปฏิบัติตามระเบียบ กระทรวงการคลัง อาจตองหารือไปยังกระทรวงการคลังซ่ึงเปนหนวยงานท่ีบังคับใช

ระเบียบ เปนตน หลังจาก นั้นจะทําความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีเพ่ือพิจารณา หากเห็นชอบตามความเห็น

ดังกลาว ก็จะแจงผลการ พิจารณานั้นตอหนวยงานท่ีเสนอเรื่องเขามาเพ่ือทราบ หรือหากเปนเรื่องท่ีเก่ียวของ

กับสวนราชการอ่ืนๆ ดวย ก็จะเสนอใหเวียนผลการพิจารณานั้นใหทุกสวนราชการทราบ เพ่ือเปนแนวทางใน

การปฏิบัติท่ีถูกตองตอไป   
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        แผนการดําเนินงาน 

        การพิจารณาวินิจฉัยปญหาทางกฎหมาย 

 

 

 

1. หนวยงานเสนอขอหารือ/ปญหาทางกฎหมาย 

 

 

 

2. นิติกรตรวจสอบเร่ืองท่ีเสนอมาวาเกี่ยวดวยกฎ  

    ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําส่ัง 

    หรือเอกสารเร่ืองใด 

 

 

3. วินิจฉัยขอหารือ/ ใหความเห็นทางกฎหมาย 

             ใหนายกเทศมนตรีฯ พิจารณา 

 

 

 

4. นายกเทศมนตรีฯ พิจารณาใหความเห็นชอบ 

 

 

 

    5. แจงผลการพิจารณาใหหนวยงานท่ีหารือทราบ 

        หรือในกรณีท่ีหารือนั้น เกี่ยวของกับหนวยงานอื่นดวย 

            ตองแจงเวียนใหทุกหนวยงานทราบและถือปฏิบัติตอไป 

 

 

หมายเหต ุกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน ภายใน 30 วัน 
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๒. การรางและพิจารณาตรวจรางเทศบัญญัติท่ีไมเกี่ยวเนื่องกับเทศบัญญัติงบประมาณ

รายจายประจําป  

   ๒.๑ การกําหนดผูรับผิดชอบ นายกเทศมนตรีเปนผูกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินงานออก     

เทศบัญญัติซ่ึงผูรับผิดชอบจะเปนนิติกร สวนราชการท่ีเก่ียวของหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย ในกรณีท่ีไมมี ตําแหนง

ดังกลาว  

   ๒.๒ การรวบรวมและวิเคราะหสถานการณดานขอเท็จจริงและขอกฎหมาย ผูรับผิดชอบเนินการ

เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอเท็จจริงใหครอบคลุมกิจกรรมท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบ พรอมท้ังทบทวนกฎหมายท่ี

เก่ียวของและวิเคราะหกลุมผูท่ีอาจไดรับผลกระทบท้ังทางตรงและทางออม รวมถึงผูมีสวนไดเสียและหนวยงานท่ี

เก่ียวของใหครอบคลุมมากท่ีสุด เพ่ือรับทราบปญหาท่ีแทจริงของทองถ่ิน รวมถึงนโยบายของผูบริหารท้ังในระดับ

ทองถ่ินและระดับประเทศ หรือขอกฎหมายท่ีเปนเหตุผลในการยกราง   

๒.๓ การพิจารณาอํานาจตามกฎหมายแมท่ีใหอํานาจ ในการออกเทศบัญญัติตามประเด็นปญหา

สําคัญของพ้ืนท่ี นิติกรตองตรวจสอบบทบัญญัติแหงกฎหมายวามีบทบัญญัติแหงกฎหมายใหอํานาจในการออก     

เทศบัญญัติในเรื่องท่ีเปนปญหาไดหรือไม (เชน พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.๒๕๒๒  มาตรา ๙ วรรคสอง และ

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ มาตรา ๒๐ เปนตน)  

   ๒.๔ การเสนอขอความเห็นชอบในการยกรางเทศบัญญัติ ผูรับผิดชอบควรเสนอใหนายกเทศมนตรี

ใหความเห็นชอบในการยกรางเทศบัญญัติ หากนายกเทศมนตรีไมเห็นชอบ เปนอันวาการ ยกรางเทศบัญญัติดังกลาว

เปนอันยุติเรื่อง โดยผูรับผิดชอบควรดําเนินการทบทวน ประเมินและวิเคราะห สถานการณหรือกฎหมาย เพ่ือเสนอ

ใหความเห็นชอบในการยกรางเทศบัญญัติใหม  

   ๒.๕ การแตงตั้งคณะกรรมการยกรางเทศบัญญัติ กรณีท่ีนายกเทศมนตรีเห็นชอบใหมีการยกราง

เทศบัญญัติ นายกเทศมนตรีจะตองแตงตั้งคณะกรรมการยกรางเทศบัญญัติเพ่ือดําเนินการยกรางเทศบัญญัติ โดยท่ี

องคประกอบของคณะกรรมการจะตองประกอบดวย นักวิชาการ นิติกร เจาหนาท่ีของสวนราชการท่ีเก่ียวของ 

เจาหนาท่ีจากทองถ่ินอําเภอ หรือทองถ่ินจังหวัด ผูแทนภาคประชาชนหรือบุคลากรท่ีมีความรูทางวิชาการเรื่องนั้นๆ 

รวมดวย  

   ๒.๖ การดําเนินการยกรางเทศบัญญัติ คณะกรรมการยกรางเทศบัญญัติตองดําเนินการยกราง     

โดยนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินและวิเคราะหจากขอ ๒.๒ มาประกอบการพิจารณาดวย  

  ๒.๗ การรับฟงความคิดเห็นรางเทศบัญญัติ เทศบาลอาจดําเนินการโดย  

    ๑) สํารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับความตองการในการแกปญหาและความเห็นเก่ียวกับ

ความเปนไปไดของรางเทศบัญญัติท่ีจะกําหนดใหผูท่ีเก่ียวของปฏิบัติ  

    ๒) เปดรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียและประชาชนในพ้ืนท่ีไดมีสวนรวมในการ เสนอความ
คิดเห็นและความตองการตอรางเทศบัญญัติท่ีไดจัดทําข้ึน ท้ังนี้ ข้ันตอนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเปนไป
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๕๘ ขอ ๙  
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   ๒.๘ การพิจารณารางเทศบัญญัติ นายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลมีอํานาจในการเสนอราง

เทศบัญญัติเพ่ือใหสภาเทศบาลพิจารณาเทศบัญญัติ โดยพิจารณาเปน ๓ วาระ คือ วาระรับหลักการ วาระแปรญัตติ 

และวาระใหความเห็นชอบ โดยอาจพิจารณา ๓ วาระในคราวเดียวก็ไดตามมติของสภาทองถ่ิน หากสภาเทศบาลไม

เห็นชอบรางเทศบัญญัตินั้นก็เปนอันตกไป โดยผูรับผิดชอบควรดําเนินการทบทวน เพ่ือดําเนินการยกรางใหมและ

นําเขาสูการพิจารณาของนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลตามขอ ๒.๖ แตถาสภาเทศบาลเห็นชอบ            

ก็สามารถดําเนินการตามขอ ๒.๙ ตอไปได  

   ๒.๙ การลงนามเห็นชอบรางเทศบัญญัติ ภายใน 7 วันนับแตวันท่ีสภาเทศบาลไดมีมติเห็นชอบดวย

กับรางเทศบัญญัติ ใหประธานสภาเทศบาลสงรางเทศบัญญัติไปยังนายอําเภอเพ่ือสงไปยังผูวาราชการจังหวัด

พิจารณา  

  ๒.๑๐ การตราเทศบัญญัติ นายกเทศมนตรีเปนผูลงนามในเทศบัญญัติ 

   ๒.๑๑ การประกาศใชเทศบัญญัติ เม่ือเทศบัญญัติไดมีการลงนามจากผูวาราชการจังหวัดแลว ให

เทศบาลประกาศใช เพ่ือใหมีผลใชบังคับในเขตทองถ่ินนั้น โดยนอกจากท่ีไดมีกฎหมายบัญญัติไวเปนอยางอ่ืน เทศ

บัญญัตินั้นใหใชบังคับไดเม่ือประกาศไวโดยเปดเผยท่ีสํานักงานเทศบาลแลว ๗ วัน เวนแตในกรณีฉุกเฉิน  ถามีความ

ระบุไวในเทศบัญญัตินั้นวา ใหใชบังคับทันที ก็ใหใชบังคับในวันท่ีไดประกาศนั้น ท้ังนี้ตามพระราชบัญญัติเทศบาล 

พ.ศ. ๒๔๙๖ มาตรา ๖๓  

   ๒.๑๒ การเผยแพรประชาสัมพันธเทศบัญญัติ เม่ือเทศบาลตําบลทาวังผาไดมีการประกาศใชบังคับ

เทศบัญญัติแลว ตองดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธเทศบัญญัติเพ่ือชี้แจงใหประชาชนเกิดความเขาใจถึง เนื้อหา

สาระของเทศบัญญัติ รวมท้ังเหตุผลความจําเปนในการบังคับใชเทศบัญญัติดังกลาว  

   ๒ .๑๓ การทบทวนความเหมาะสมของเทศบัญญัติ  ผู รับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจาก

นายกเทศมนตรี ดําเนินการทบทวนความเหมาะสมของเทศบัญญัติหลังจากท่ีไดมีการประกาศใชแลว ทุก ๕ ป หรือ

เม่ือเห็นวาจําเปนตองมีการปรับปรุง แกไข หรือยกเลิก  ท้ังนี้ ตามพระราชกฤษฎีกาการทบทวน ความเหมาะสมของ

กฎหมาย พ.ศ. ๒๕๕๘ มาตรา ๕  
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แผนการดําเนินงาน 

การรางและพิจารณาตรวจรางเทศบัญญัติทองถ่ิน 
 

           1. กําหนดผูรับผิดชอบ 

 

2. รวบรวมและวิเคราะหสถานการณดานขอเท็จจริงและขอกฎหมาย 

 

    3. พิจารณาอํานาจตามกฎหมายแมท่ีใหอํานาจในการออก 

        ขอบัญญัติทองถิ่นตามประเด็นปญหาสําคัญของพื้นท่ี 

 

                                  4. เสนอความเห็นชอบในการยกรางเทศบัญญัติทองถิ่น 

 

5. แตงตั้งคณะกรรมการยกรางเทศบัญญัติทองถิ่น 

 

6. ดําเนินการยกรางเทศบัญญัติทองถิ่น 

 

    7. รับฟงความคิดเห็นรางเทศบัญญัติทองถิ่น 

 

        8. พิจารณารางเทศบัญญัติทองถิ่น 

 

    9. ลงนามเห็นชอบรางเทศบัญญัติทองถิ่น 

 

          10. ตราเทศบัญญัติทองถิ่น 

 

       11. ประกาศใชเทศบัญญัติทองถิ่น 

 

        12. เผยแพรประชาสัมพันธเทศบัญญัติทองถิ่น 

 

   13. ทบทวนความเหมาะสมของเทศบัญญัติทองถิ่น 

 

หมายเหต ุกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน ภายใน 250 วัน 
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๓. การรวบรวมขอเท็จจริงและพยานหลักฐานเพ่ือดําเนินการทางคดี  

  ๓.๑ คดีแพงหรือคดีปกครอง  

    ๓.๑.๑ กรณีเทศบาลตําบลทาวังผาเปนคูความ การรวบรวมขอเท็จจริงและ พยานหลักฐานเพ่ือ  

ดําเนินการทางคดีมีลําดับข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้  

    ๑) กรณีเปนฝายใชสิทธิฟอง หรือฟองแยง ในฐานะโจทกหรือผูฟองคดีหลังจากไดรับเรื่องจากสวน

ราชการเจาของเรื่อง นิติกรจะเปนผูประสานงานกับสวนราชการเจาของเรื่องและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของเพ่ือสรุป

ขอเท็จจริงและพยานหลักฐานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับมูลคดีนั้นแลวประมวลเรื่อง พรอมความเห็นเสนอนายกเทศมนตรี 

เพ่ือนําเสนอใหสํานักงานอัยการสูงสุดจัดพนักงานอัยการดําเนินการวาตางแทนเทศบาลตําบลทาวังผาภายในอายุ

ความตอไป  

    ๒) กรณีเปนฝายถูกบุคคลภายนอกใชสิทธิทางศาลบังคับใหเทศบาลตําบลทาวังผากระทําการหรือ
งดเวนกระทําการใด ซ่ึงเทศบาลตําบลทาวังผาอยูในฐานะจําเลยหรือผูถูกฟองคดี หลังจากท่ีเทศบาลตําบลทาวังผา
ไดรับหมายเรียกจากศาลใหยื่นคําใหการ นิติกรจะเปนผูรวบรวมขอเท็จจริงจากสวนราชการและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
กับมูลคดี แลวประมวลเรื่องพรอมความเห็น เสนอนายกเทศมนตรี เพ่ือนําเสนอสํานักงานอัยการสูงสุดจัดพนักงาน
อัยการดําเนินการยื่นคําใหการแกตางแทนเทศบาลตําบลทาวังผาภายในระยะเวลาท่ีศาลกําหนดตอไป  
    ๓.๑.๒ กรณีบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลทาวังผาถูกฟองเนื่องจากการปฏิบัติราชการ หลังจาก

ไดรับเรื่องจากบุคลากรดังกลาว นิติกรจะเปนผูประสานกับผูท่ีเก่ียวของเพ่ือสรุปขอเท็จจริง แลวประมวลเรื่องพรอม

ความเห็นเสนอนายกเทศมนตรี เพ่ือนําเสนอสํานักงานอัยการสูงสุดจัดพนักงานอัยการใหความชวยเหลือตอไป  

  ๓.๒ คดีอาญา  

    ๓.๒.๑ กรณีเทศบาลตําบลทาวังผาเปนผูเสียหาย นิติกรจะเปนผูประสานงานกับสวนราชการท่ี

เก่ียวของ เพ่ือประมวลขอเท็จจริงพรอมความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีมอบอํานาจใหนิติกร ดําเนินการรองทุกขตอ

พนักงานสอบสวนในทองท่ีท่ีมูลคดีเกิดข้ึนภายในอายุความ และติดตามผลทางคดี แลวรายงานใหผูบังคับบัญชา

ทราบเปนระยะจนกวาคดีจะถึงท่ีสุด ท้ังนี้หากเปนคดีความผิดอันยอมความได จะตองดําเนินการรองทุกขตอ

พนักงานสอบสวนภายในกําหนดสามเดือนนับแตวันท่ีนายกเทศมนตรีทราบมูล คดีอาญานั้นๆ   

   ๓.๒.๒ กรณีเทศบาลตําบลทาวังผานายกเทศมนตรี บุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลทาวังผา      

ตกเปนผูตองหาอันเนื่องมาจากการปฏิบัติราชการ นิติกรจะเปนผูประสานงานกับหนวยงานหรือผูท่ีเก่ียวของเพ่ือ

ประมวลขอเท็จจริงและพยานหลักฐานตางๆ ท่ีเก่ียวของพรอมความเห็นเสนอนายกเทศมนตรี เพ่ือขอความ

อนุเคราะหสํานักงานอัยการสูงสุดจัดพนักงานอัยการใหความชวยเหลือตอไป ท้ังนี้จะตองขอใหสํานักงานอัยการ

สูงสุด เขามาชวยเหลือกอนท่ีพนักงานสอบสวนจะมีความเห็นและสงสํานวน ไปยังพนักงานอัยการ  

    สําหรับกรณีบุคลากรถูกแจงความคดีอาญาหรือถูกฟองเปนคดีอาญา ควรดําเนินการให 

นายกเทศมนตรีแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยไปพรอมกันดวย  
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แผนดําเนินงาน 

การรวบรวมขอเท็จจรงิและพยานหลักฐานเพื่อดําเนินการทางคด ี
 

คดีอาญา        คดีแพง/คดีปกครอง 

 

กรณีเทศบาลตําบลทาวังผาเปนผูเสียหาย        กรณีผูตองหา 

       (เทศบาลตําบลทาวังผา/ 

             นายกเทศมนตรีฯ/บุคลากร) 

 

มอบอํานาจใหเจาหนาท่ีรองทุกขและ 

     ติดตามผล แลวรายงานผลคดีจนคดีถึงท่ีสุด 

      งานนิติการจะประสานงานกับหนวยงานและ 

      เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ เพื่อรวบรวมขอเท็จจริง 

                     และพยานหลักฐาน 

 

     เสนอนายกเทศมนตรี ขอความอนุเคราะหสํานักงาน 

     อัยการสูงสุด เพื่อจัดพนักงานอัยการ 

แกตางคดีแลวแตกรณี 

 

                                    งานนิติการจะประสานงานกับพนักงานอัยการ 

                             ในการใหความชวยเหลือในขั้นสอบสวน/จัดทําคําฟอง/จัดทําคําใหการ 

 

                                 งานนิติการจะประสานกับ 

                                 พนักงานอัยการจนกวาคดีจะถึงท่ีสุด 

 

 

หมายเหต ุ กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน 30 – 60 วัน 
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๔. การดําเนินการบังคับคด ี 

  ๔.๑ การบังคับคดีแพง  

   เม่ือศาลมีคําพิพากษาใหเทศบาลตําบลทาวังผาเปนฝายชนะคดีแลว เทศบาลตําบลทาวังผาอยูใน

ฐานะเจาหนี้ตามคําพิพากษา หากจําเลยหรือผูถูกฟองคดีหรือลูกหนี้ตามคําพิพากษา ไมชําระหนี้ พนักงานอัยการจะ

ขอใหศาลออกหมายบังคับคดีและเม่ือศาลไดออกหมายบังคับคดีแลว พนักงานอัยการจะแจงมาเปนหนังสือให

ดําเนินการสืบหาทรัพยสินของลูกหนี้ตามคําพิพากษา เพ่ือจะไดยึดทรัพยสิน อายัด สิทธิเรียกรอง มาขายทอดตลาด 

เพ่ือนําเงินมาชําระหนี้ตอไป  

  วิธีการสืบทรัพย มีดังนี้  

   ๑) สอบถามขอมูลท่ีอยูตามทะเบียนบาน ไปยังงานทะเบียนราษฎร (กรณีลูกหนี้ตามคําพิพากษา

เปนบุคคลธรรมดา) หรือกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย (กรณีลูกหนี้ตาม คําพิพากษาเปนนิติบุคคล)  

   ๒) การสืบทรัพยสินทางทะเบียนราชการ จะใชในการตรวจสอบทรัพยสินท่ีมีทะเบียนควบคุม เชน 

ท่ีดิน ยานพาหนะ เงินฝากในธนาคาร สิทธิการเชาโทรศัพท เปนตน โดยปกติจะทําปละประมาณ  ๒-๓ ครั้ง แตใน

สวนของธนาคารอาจมีปญหาในทางปฏิบัติ เนื่องจากหนวยเก็บขอมูลท่ีสอบถามไปมักจะตอบ ปฏิเสธในทํานองวา

เปนความลับของลูกคา ตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ.2551  

  ผลการสืบทรัพย  

   หากไดขอมูลทางทรัพยสิน ก็จะรายงานกรมบังคับคดี เพ่ือหาทางยึดทรัพยสิน หรืออายัด  สิทธิ

เรียกรองนั้นๆ ตอไป  

   หากไดทราบเฉพาะความมีตัวตน (ยังมีชีวิตอยูหรือยังคงประกอบกิจการอยู) และอาชีพถ่ินท่ีอยู     

ก็จะเก็บเปนขอมูลในสํานวนคดี  
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แผนการดําเนินงาน 

การดําเนินการบังคับคดี 

(คดีแพง) 

 
 

1. ศาลมีคําพิพากษาใหเทศบาลตําบลทาวังผาชนะคดี 
 

 

2. กรณีลูกหนี้ตามคําพิพากษาไมชําระหนี้ตามคําพิพากษา 

 

3. ขอใหพนักงานอัยการย่ืนคํารองตอศาล ขอใหออกหมายบังคับคดี 

 

4. นิติกรดําเนินการสืบหาทรัพยสินของลูกหนี้ฯ เพื่อบังคับคดี 

 

กรณีไมพบทรัพยสิน      กรณีพบทรัพยสิน 

 

5. รายงานใหนายกเทศมนตรีทราบ      5. นิติกรดําเนินการตั้งเร่ือง 

              ในการบังคับคดีท่ีกรมบังคับคดี 

 

       6. นิติกรนําเจาพนักงานบังคับคดี 

          ไปดําเนินการยึดทรัพยสินของลูกหนี้ฯ 

         เพื่อขายทอดตลาด 

 

 

หมายเหต ุ กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานบังคับคดีภายใน 10 ป นับแตมีคําพิพากษาหรือคําสั่ง 

              ตามตรา 274 แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง  
 

 

 

 

 

 

 



 

-15- 

  4.2 การบังคับคดีลมละลาย 

  หากปรากฏวา ลูกหนี้ตามคําพิพากษาถูกศาลลมละลายมีคําสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาดไมวา คดีจะอยู

ในชั้นใดก็ตาม และยังอยูในระยะเวลาท่ีอาจขอรับชําระหนี้ได ใหดําเนินการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน แลวเสนอ

ความเห็นตอนายกเทศมนตรี เพ่ือดําเนินการยื่นคําขอรับชําระหนี้ตอเจาพนักงานพิทักษทรัพย กรมบังคับคดีตอไป 

 

แผนการดําเนินงาน 

การดําเนินการบังคับคด ี

(คดีลมละลาย) 

 
  

 

1. กรณีตรวจสอบพบวา ลูกหนี้ของเทศบาลตําบลทาวังผา 

         ถูกพิทักษทรัพยเด็ดขาด 

 

 

 
  2. นิติกรตรวจสอบเอกสารหลักฐาน พรอมขออนุมัตินายกเทศมนตรี 

          เพื่อย่ืนคําขอรับชําระหนี้ภายใน 2 เดือน นับวันโฆษณา 

          คําส่ังพิทักษทรัพยในราชกิจจานุเบกษา 

 

 

 

3. นิติกรดําเนินการขอรับชําระหนี้ 

                ตอพนักงานพิทักษทรัพย กรมบังคับคดี 
 

 

  

        4. สืบหาทรัพยสินของลูกหนี้ 

 

 

หมายเหตุ  กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานภายใน 3 ป ตามพระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช 2483 
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๕. การตรวจพิจารณาดําเนินการเก่ียวกับวินัยของบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลทาวังผาการ

ดําเนินการทางวินัยจะเริ่มต้ังแตมีผูกลาวหาไดกลาวหาบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลทาวังผาไดแก พนักงาน

เทศบาล ลูกจางประจํา พนักงานจางตามภารกิจ และพนักงานจางท่ัวไปของเทศบาลตําบลทาวังผาวากระทํา

ความผิดทางวินัย โดยการกลาวหานั้นกระทําเปนลายลักษณอักษร หรือทําเปนหนังสือเสนอตอผูบังคับบัญชาชั้นตน

โดยลําดับจนถึงนายกเทศมนตรี นิติกรจะพิจารณาขอกลาวหานั้นๆ วามีลักษณะอยางไร เปนขอกลาวหาซ่ึงมี

พยานหลักฐานเพียงพอท่ีจะชี้ชัดไดวาผูถูกกลาวหากระทําผิด วินัยจริงตามขอกลาวหาหรือไม สวนการชี้มูลความผิด

ทางวินัยของหนวยตรวจสอบ (เชน ป.ป.ช., สตง. เปนตน) นั้น ถือวาเปนพยานหลักฐานในเบื้องตนแลว นิติกรตองตั้ง

เรื่องใหนายกเทศมนตรีดําเนินการทางวินัยทันที ดวยการแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย โดยไมตองสอบ

ขอเท็จจริงอีก สําหรับข้ันตอนการพิจารณา ขอกลาวหา มีดังตอไปนี้  

   กรณีขอกลาวหานั้นมีมูลความผิดจริงตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนาน 

เรื่อง หลักเกณฑและเง่ือนไขในการสอบสวน การลงโทษทางวินัย พ.ศ.๒๕๕๙ หรือประกาศ คณะกรรมการพนักงาน

เทศบาลจังหวัดนาน เรื่อง มาตรฐานท่ัวไปเก่ียวกับพนักงานจาง หากเปนมูลความผิด วินัยไมรายแรง และมีมูลวา

กระทําผิดจริง โดยอาจมีคํารับสารภาพของผูถูกกลาวหา ก็จะพิจารณาวามูลความผิดในลักษณะดังกลาวนั้น

นายกเทศมนตรีเคยพิจารณาลงโทษในฐานใด ก็จะเสนอใหนายกเทศมนตรี พิจารณาลงโทษในฐานเดียวกันหรือให

เปนมาตรฐานแบบเดียวกัน โดยไมจําตองแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนก็ได  

   กรณีขอกลาวหานั้นๆ ไมชัดเจนเพียงพอท่ีจะลงโทษผูถูกกลาวหาได ก็จะเสนอตอนายกเทศมนตรี

เพ่ือมอบใหผูถูกกลาวหาไดโตแยงหักลางขอกลาวหาและชี้แจงวาขอเท็จจริงตามขอกลาวหานั้น เปนประการใดหรือ

อาจทําความเห็นเสนอตอนายกเทศมนตรีเพ่ือแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง  ในเรื่องดังกลาว ในการ

ดําเนินการสอบสวนจะรวบรวมพยานหลักฐานท้ังท่ีเปนเอกสารและบุคคลคําใหการตางๆ นํามาประมวลเขาดวยกัน

และสรุปวาขอเท็จจริงตามขอกลาวหานั้นเปนประการใด หากพิจารณาแลวไมมีมูลความผิดทางวินัยก็จะเสนอตอ

นายกเทศมนตรีเพ่ือยุติเรื่องท่ีสอบสวนหรือมีมูล ความผิดทางวินัยไมรายแรงก็จะเสนอตอนายกเทศมนตรีเพ่ือ

พิจารณาลงโทษตามมาตรฐานท่ีเคยลงไว  โดยทําคําสั่งลงโทษเสนอนายกเทศมนตรีลงนาม แลวแจงใหผูถูกกลาวหา

ทราบตอไป  

   ท้ังนี้  ในกรณีท่ีเห็นวาพฤติการณเปนความผิดทางวินัยไมรายแรงและจะเสนอลงโทษทางวินัย     

ในการดําเนินการสอบขอเท็จจริงเรื่องดังกลาว จะตองใหหลักประกันความเปนธรรมแกผูถูกกลาวหาตาม

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.๒๕๓๙  

   กรณีพิจารณาแลวปรากฏวามีมูลความผิดวินัยรายแรง ก็จะเสนอตอนายกเทศมนตรี เพ่ือแตงตั้ง

คณะกรรมการสอบสวนวินัยรายแรง และดําเนินการข้ันตอนการสอบสวน เม่ือการสอบสวนเสร็จสิ้น แลวจะเสนอ

สํานวนการสอบสวนตอนายกเทศมนตรีเพ่ือพิจารณาสั่งการ กรณีท่ีตองมีการลงโทษทางวินัย จะจัดทําคําสั่งลงโทษ

เสนอใหนายกเทศมนตรีลงนาม จากนั้นใหแจงผูถูกกลาวหาทราบตอไป  
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แผนดําเนินงาน 

การตรวจพิจารณาดําเนินการ 

เกี่ยวกับวินัยของบคุลากร 
 

 

1. เทศบาลตําบลทาวังผาเสนอเรื่อง/ ขอกลาวหาวามีกรณีกระทําผิดทางวินัย 
 

 

2. งานนิติการ 

กรณีมีความผิดทางวินัย      กรณีท่ีขอเท็จจริงไมปรากฏชัดวา     กรณีมีมูลความผิดวินัยรายแรง 

มีคํารับสารภาพ      ผูถูกกลาวหากระทําผิดวินัยหรือไม  

  

  

3. ตรวจสอบมาตรฐาน       3. มอบผูถูกกลาวหาชี้แจง      3. เสนอแตงตั้งคณะกรรมการ 

   การลงโทษและจัดทําคําสั่ง         หรือเสนอแตงตั้งคณะกรรมการ         เสนอนายกเทศมนตรีลงนาม 

  เสนอนายกเทศมนตรี            สอบขอเท็จจริง 

  ลงนามในคําสั่ง 

  

4. แจงคําสั่ง         4. กรณีมีมูลวากระทําผิดวินัย              4. คณะกรรมการดําเนินการ  

    ใหผูถูกลงโทษทราบ             สอบสวนตามประกาศฯ  

                                                                                                    แลวรายงานผลตอ 

               นายกเทศมนตรีลงนาม 

  

 

   5. กรณีไมมีมูลความผิดทางวินัย          5. กรณีมีความผิดทางวินัย 

          อยางรายแรง จัดทําคําสั่งลงโทษ 

          เสนอนายกเทศมนตรีลงนาม 

 

 

                 6. แจงคําสั่งใหผูถูกลงโทษทราบ 

 

 

                 7. แจงคณะกรรมการพนักงาน 

      เทศบาลจังหวัดนาน เพ่ือทราบ 

หมายเหตุ  กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานภายใน 180 วัน 
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6. การตรวจพิจารณาเกี่ยวกับการอุทธรณหรือการรองทุกขของบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลทาวังผา 

  6.1 เรื่องอุทธรณของบุคลากร 

       กรณีอุทธรณคําสั่งลงโทษทางวินัย ใหอุทธรณตอคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนานภายใน 

30 วัน นับแตวันทราบคําสั่ง โดยการอุทธรณและการพิจารณาอุทธรณใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนด

ในประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนาน เรื่อง หลักเกณฑและเง่ือนไขในการอุทธรณและการรองทุกข 

พ.ศ. 2559 

 6.2 การรองทุกขของบุคลากร 

      กรณีเม่ือมีบุคลากรผูใดเห็นวา ผูบังคับบัญชาใชอํานาจหนาท่ีปฏิบัติตอตนไมถูกตอง หรือไมปฏิบัติตอ

ตนใหถูกตองตามกฎหมายหรือปฏิบัติใหเกิดความคับของใจตอตน บุคลากรผูนั้นอาจรองทุกขตอคณะกรรมการ

พนักงานเทศบาลจังหวัดนานภายใน 30 วัน นับแตวันทราบเรื่องอันเปนเหตุใหรองทุกข โดยการรองทุกขและการ

พิจารณาเรื่องรองทุกขใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดในประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาล

จังหวัดนาน เรื่อง หลักเกณฑและเง่ือนไขในการอุทธรณและการรองทุกข พ.ศ.2559 

 

 

             แผนการดําเนินงาน     แผนการดําเนินงาน 

    การอุทธรณคําสั่งลงโทษทางวินัย            การรองทุกข 
 

 

           บุคลากรถูกภาคทัณฑ/             บุคลากรเห็นวา 

       ตัดเงินเดือน/ลดข้ันเงินเดือน       -ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอตนไมถูกตอง 

            ปลดออก/ไลออก      -ผูบังคับบัญชาไมปฏิบัติตอคนใหถูกตอง 

         -ผูบังคับบัญชาทําใหตนคับของใจ 

 

 

    อุทธรณคําสั่งตอคณะกรรมการ             รองทุกขตอคณะกรรมการ 

    พนักงานเทศบาลจังหวัดนาน           พนักงานเทศบาลจังหวัดนาน 

  ภายใน 30 วัน นับแตวันทราบ          ภายใน 30 วัน นับแตวันทราบ 

 

 

        ฟองศาลปกครอง          ฟองศาลปกครอง 

      กรณียกคําอุทธรณ                  กรณียกคําอุทธรณ 

 

 

หมายเหต ุ กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานภายใน 30 วัน 
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๗. การดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี  

เม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนกับทรัพยสินของทางราชการ ไมวาจะเปนการทุจริตหรือการสูญหายหรือ

เสียหายก็ตาม โดยการสูญหายหรือเสียหายนั้นจะเปนการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอหรือเปน การกระทํา

ของบุคคลภายนอก พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา พนักงานจางตามภารกิจ หรือพนักงานจางท่ัวไปก็ตาม ข้ันตอน

ในการพิจารณาจะพิจารณาจากเรื่องท่ีสวนราชการรายงานเหตุการณเขามาวา กรณีความสูญหายหรือเสียหายท่ี

เกิดข้ึนนั้น ปรากฏตัวผูรับผิดทางละเมิดแลวหรือไม หรือมีผูรับผิดในความเสียหาย ท่ีเกิดข้ึนแลวหรือไม หากวายังไม

ปรากฏตัวผูกระทําใหเกิดความสูญหายหรือเสียหายนั้นหรือยังไมมีผูรับผิดในความสูญหายเสียหายดังกลาว ก็จะ

เสนอนายกเทศมนตรีเพ่ือดําเนินการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยหลักเกณฑการปฏิบัติเก่ียวกับความรับ

ผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ.๒๕๓๙ ตามข้ันตอนดังนี้  

    ๗.๑ เทศบาลตําบลทาวังผาแตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริงเพ่ือพิจารณาวาความเสียหาย

ดังกลาวมีเหตุอันควรเชื่อวาเกิดจากการกระทําของเจาหนาท่ีของหนวยงานหรือไม หากเห็นวามีเหตุอันควรเชื่อวา

เกิดจากการกระทําของเจาหนาท่ี ใหเสนอนายกเทศมนตรีแตงตั้งคณะกรรมการสอบ ขอเท็จจริงความรับผิดทาง

ละเมิด แตหากพิจารณาแลวเห็นวาเหตุแหงความเสียหายไมไดเกิดจากการกระทําของเจาหนาท่ีก็ใหรายงาน

นายกเทศมนตรีเพ่ือทราบ  

เ ม่ือไดแตงตั้ งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริงความรับผิดทางละเมิด ควรดํา เนินการให 

นายกเทศมนตรีแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยไปพรอมกันดวย  โดยท้ังนี้ผลสรุปอาจเปนการกระทําผิดวินัย

อยางไมรายแรง และหากปรากฏวาไดมีการชดใชคาสินไหมทดแทนทางละเมิดแลว อาจถือเปนกรณีท่ีมีเหตุอันควร

ลดหยอนโทษทางวินัยได  

   ๗.๒ คณะกรรมการสอบขอเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดพิจารณาดําเนินการสอบสวนโดย
รวบรวมพยานหลักฐานตางๆ ท้ังจากบุคคลและเอกสาร ตลอดจนหลักฐานการแจงความรองทุกขตอพนักงาน
สอบสวนผูมีอํานาจ  
   ๗.๓ คณะกรรมการสอบขอเท็จจริงความรับผิดทางละเมิด ประมวลหลักฐานตางๆ ท่ีรวบรวมได

ประกอบขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน เพ่ือทําความเห็นในเรื่องนั้นๆ วากรณีตองมีผูรับผิดทางละเมิดหรือไม  หากไมปรากฏวา

ความสูญหายเสียหายนั้นเกิดจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลออยางรายแรงของเจาหนาท่ี ก็จะทํา

ความเห็นเสนอตอนายกเทศมนตรี เพ่ือพิจารณาใหยุติเรื่องแลวรายงานให กระทรวงการคลังพิจารณา หรือหาก

ปรากฏตัวผูรับผิด  ซ่ึงจะตองชดใชคาเสียหายท่ีเกิดข้ึนก็จะทําความเห็น เสนอนายกเทศมนตรีวาผูตองรับผิดทาง

ละเมิดคือใครและจะตองชดใชความเสียหายท่ีเกิดข้ึนอยางไร แลวรายงานใหกระทรวงการคลังพิจารณา  
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   การรายงานใหกระทรวงการคลังตรวจสอบ แบงออกเปน ๒ กรณี ไดแก  
กรณีท่ี ๑  กรณีความเสียหายเกิดข้ึนกับทรัพยสินของหนวยงานของรัฐจากสาเหตุ ท่ัวไป           

(เชน อุบัติเหตุ เพลิงไหม ทรัพยสินเสียหายหรือสูญหาย เปนตน) หากคาเสียหายครั้งละไมเกิน ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
ไมตองสงเรื่องใหกระทรวงการคลังตรวจสอบ แตตองรายงานเพ่ือทราบ ตามประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง ความ
รับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ีท่ีไมตองรายงานใหกระทรวงการคลังตรวจสอบ  
   กรณีท่ี ๒  กรณีความเสียหายเกิดข้ึนแกหนวยงานของรัฐซ่ึงมีสาเหตุจากการทุจริตหรือมีสาเหตุมา

จากการท่ีเงินขาดบัญชี หรือการไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรีหรือขอบังคับตางๆ          

หากคาเสียหายครั้งละไมเกิน ๔๐๐,๐๐๐ บาท ไมตองสงเรื่องใหกระทรวงการคลังตรวจสอบ แตตองรายงานเพ่ือ

ทราบ ตามประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ีท่ีไมตองรายงานให

กระทรวงการคลังตรวจสอบ  

   ๗.๔ กรณีมีผูตองรับผิด เทศบาลตําบลทาวังผามีคําสั่งเรียกใหชดใชคาเสียหาย (คําสั่งทางปกครอง) 

ผูตองรับผิดอาจอุทธรณคําสั่งดังกลาวตอนายกเทศมนตรี หรือกระทรวงการคลัง แลวแตกรณี ไดภายใน ๑๕ วัน     

นับแตวันท่ีไดรับแจงคําสั่ง และในกรณีท่ียกคําอุทธรณ ผูตองรับผิดมีสิทธิฟองคดีตอศาลปกครองตอไปไดภายใน    

๙๐ วัน นับแตวันท่ีไดรับแจงผลการพิจารณาเรื่องอุทธรณ  

   ๗.๕ กรณีผูตองรับผิดไมอุทธรณและไมยอมชดใชคาเสียหายตามคําสั่งของเทศบาลตําบลทาวังผา

ใหเทศบาลตําบลทาวังผาใชมาตรการบังคับทางปกครองตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง         

พ.ศ. ๒๕๓๙ มาตรา ๕๗ ตอไป  
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 แผนการดําเนินงาน   

การดําเนินการเกี่ยวกับ 

ความรับผิดทางวินัยของเจาหนาที่ 

 
1. สวนราชการรายงาน 

         กรณีทรัพยสินเสียหาย/สูญหาย 

 
 

3. คณะกรรมการสอบขอเท็จจริง      2. งานนิติการตรวจสอบ 

   ดําเนินการสอบสวนและเสนอ          รางคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 

   รายงานผลการสอบสวนตอ          และหาผูรับผิดทางละเมิด 

   นายกเทศมนตรี           สําเนาแจงคณะกรรมการและผูเก่ียวของ 
 

 

4. นายกเทศมนตรี 

 

 

กรณีมี/ไมมีผูรับผิดชอบทางละเมิดและ    กรณีมี/ไมมีผูรับผิดชอบทางละเมิดและ 

คาเสียหายนั้นเกิน 1,000,000 บาท    คาเสียหายนั้นไมเกิน 1,000,000 บาท 

หรือ 400,000 บาท แลวแตกรณี     หรือ 400,000 บาท แลวแตกรณี 

 
 

 

5. กระทรวงการคลังพิจารณาแลวเห็นชอบ     5. นายกพิจารณา หากเห็นชอบ 

   ใหแจงผูรับผิดชอบชดใชความเสียหาย         ใหแจงผูรับผิดชอบชดใชความเสียหาย 

 
 

 

6. ผูตองรับผิดอาจอุทธรณคําส่ังตอนายกเทศมนตรีไดภายใน 15 วัน 

                        นับแตวันไดรับแจงคําส่ัง และในกรณีท่ียกคําอุทธรณ  

                        ผูตองรับผิดฟองศาลปกครองตอไปได 
 

 

7. หากกรณีไมมีการอุทธรณและผูตองรับผิดไมชดใชคาเสียหาย ใหบังคับคดี 

                   ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 
 

หมายเหตุ กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานภายใน 60 วัน 
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๘. การดําเนินการเกี่ยวกับการกลาวหา การช้ีมูลความผิด และขอทักทวงของหนวยตรวจสอบ  

การดําเนินการเก่ียวกับการกลาวหาของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

แหงชาติ (ป.ป.ช.) และการชี้มูลความผิดและขอทักทวงตาง ๆ ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) สามารถ

แบงไดเปน ๒ กรณี ดังนี้ 

  ๘.๑ ประเด็นเก่ียวเนื่องกับ ป.ป.ช.  

    ๘.๑.๑ กรณี ป.ป.ช. มีหนังสือแจงใหดําเนินการในเรื่องใด ใหปฏิบัติตามนั้น (เชน ใหสอบ 

ขอเท็จจริง ตองสอบขอเท็จจริง, ใหสอบวินัย ตองสอบวินัย, ใหดําเนินคดีอาญา ตองรองทุกขตอพนักงาน สอบสวน 

เปนตน)  

    ๘.๑.๒ เม่ือ ป.ป.ช. ชี้มูลความผิดทางวินัย หามมิใหนายกเทศมนตรีแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวน

วินัยอีก ใหใชสํานวนการไตสวนของ ป.ป.ช. สั่งลงโทษไดเลย ภายใน ๓๐ วันนับแตวันท่ีไดรับเรื่อง จาก ป.ป.ช.       

  ๘.๑.๓ หากนายกเทศมนตรีมีพยานหลักฐานใหมอันแสดงไดวาผูถูกกลาวหามิไดมีการ กระทํา

ความผิดตามท่ีกลาวหาหรือกระทําความผิดในฐานความผิดท่ีแตกตางจากท่ีถูกกลาวหา ใหนายกเทศมนตรีมีหนังสือ

พรอมเอกสารและพยานหลักฐานถึง ป.ป.ช. เพ่ือขอใหพิจารณาทบทวนมตินั้นได ภายใน ๓๐ วัน นับแตวันท่ีไดรับ

เรื่องจาก ป.ป.ช.  เม่ือ ป.ป.ช. มีมติเปนประการใด ใหแจงใหนายกเทศมนตรี ทราบเพ่ือดําเนินการตอไปตามมติของ

คณะกรรมการ ป.ป.ช. ภายใน ๓๐ วัน นับแตวันท่ีนายกเทศมนตรีไดรับ แจงมติท่ีไดขอให ป.ป.ช. พิจารณาทบทวน    

    ๘.๑.๔ เม่ือออกคําสั่งลงโทษแลว เทศบาลตําบลทาวังผาตองสงสําเนาคําสั่งนั้น ไปให ป.ป.ช. 

ภายใน ๑๕ วัน  

    ๘.๑.๕ ผูซ่ึงถูกลงโทษทางวินัยท่ีมีสิทธิฟองคดีตอศาลปกครอง สามารถฟองคดีตอศาลปกครองได

ภายใน 90 วันนับแตวันท่ีถูกลงโทษ โดยไมจําตองอุทธรณตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับวาดวยการ

บริหารงานบุคคลของผูถูกลงโทษกอน หรือจะดําเนินการอุทธรณดุลพินิจในการกําหนดโทษของ นายกเทศมนตรีตาม

กฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับวาดวยการบริหารงานบุคคลของผูถูกลงโทษกอนก็ได  
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แผนการดําเนินงาน 

การดําเนินเกี่ยวกับการกลาวหา 

การช้ีมูลความผิดของ ป.ป.ช 

   

 
                       1. ป.ป.ช.มีหนังสือแจงใหดําเนินการในเรื่องใด 

                                           ใหเทศบาลตําบลทาวังผาปฏิบัติตามนั้น 

 

 

                                    2. เม่ือ ป.ป.ช.ชี้มูลความผิดทางวินัย 

                                       ใหนายกเทศมนตรีใชสํานวนการไตสวนของ ป.ป.ช. 

                                       สั่งลงโทษไดเลย 

 

 

            3. หากกรณีพยานหลักฐานใหม อันแสดงไดวา ผูถูกกลาวหา 

                                มิไดมีการกระทําความผิดหรือกระทําความผิดในฐานความผิด 

                                ท่ีแตกตางจากท่ีถูกกลาวหา ใหนายกเทศมนตรีมีหนังสือ 

                                พรอมเอกสารและพยานถึง ป.ป.ช. 

                                เพ่ือขอใหพิจารณาทบทวนมตินั้นไดภายใน 30 วัน 

                                ป.ป.ช.มีมติเปนประการใด นายกเทศมนตรีดําเนินการตอไปตามนั้น 

 

 

                                4. เม่ืออกคําสั่งลงโทษแลว 

                                     เทศบาลตําบลทาวังผาตองสงสําเนาคําสั่งนั้นไปให ป.ป.ช. 

                                     ภายใน 15 วัน 

 

 

                                       5. ผูท่ีถูกลงโทษฟองศาลปกครองภายใน 90 วัน 

 โดยจะอุทธรณกอนหรือไมก็ได 

 

 

หมายเหตุ กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จภายใน 45 วัน 
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   ๘.๒ ประเด็นเก่ียวเนื่องกับ สตง.  

    ๘.๒.๑ กรณี สตง. มีหนังสือแจงใหดําเนินการในเรื่องใด หากเทศบาลตําบลทาวังผามีเหตุผล

เพียงพอ ใหชี้แจงกลับไปท่ี สตง. อีกครั้ง   

   โดยอํานาจหนาท่ีของ สตง. ตามกฎหมายในการตรวจสอบ ไดแกกรณีตรวจพบขอบกพรองจาก

การไมปฏิบัติตามระเบียบ สตง. จะแจงพรอมขอเสนอแนะ ถาเกิดความเสียหายท่ีไมเก่ียวกับวินัยการเงิน สตง. 

จะแจงใหชดใชหรือดําเนินการทางวินัย แลวแตกรณี เม่ือดําเนินการแลว ใหแจง สตง. ทราบ   

- กรณีผลการจัดเก็บไมเปนไปตามสัญญา เม่ือ สตง. แจงขอบกพรองพรอมขอเสนอแนะ แลวให
ชี้แจงเหตุผลหรือแจงผลการแกไขภายในเวลาท่ี สตง. กําหนด  หาก สตง. ไมเห็นดวย จะแจงเจาสังกัดดําเนินการ
ตามอํานาจหนาท่ี   
                   - กรณีพบวาละเวนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย สตง. จะแจงพรอมขอเสนอแนะใหดําเนินการให
ถูกตองภายในเวลาท่ี สตง. กําหนด หากไมดําเนินการ สตง. จะแจงเจาสังกัดดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีหรือตาม
กฎหมายท่ีใหอํานาจ สตง.  
    ๘.๒.๒ เม่ือ สตง. ยืนยันใหดําเนินการ แตเทศบาลตําบลทาวังผายังมีเหตุผลท่ีจะชี้แจงเพ่ิมเติม     

ใหชี้แจงไปอีกครั้ง (หรืออาจหลายครั้ง) โดยข้ึนอยูกับเหตุผลและคําอธิบายเปนรายกรณีไป แตท้ังนี้การดําเนินการ

ลักษณะดังกลาว จะตองมีเจตนาท่ีดีท่ีจะใหเกิดประโยชนตอราชการดวย  

    ๘.๒.๓ หากเปนกรณีท่ี สตง. ชี้มูลตามขอ ๑๐๓ ของระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการรับเงิน 

การเบิกจายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน และการตรวจเงินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.๒๕๔๗       

ใหเทศบาลตําบลทาวังผาชี้แจงเหตุผลและรายงานใหผูวาราชการจังหวัดนานวินิจฉัย ภายใน ๑๕ วัน นับจากวันท่ี

ไดรับคํายืนยันจาก สตง. เม่ือผูวาราชการจังหวัดนานแจงผลการวินิจฉัยภายใน ๓๐ วัน นับจากวันท่ีไดรับรายงาน

จากเทศบาลตําบลทาวังผาเทศบาลตําบลทาวังผาจะตองปฏิบัติ ตามคําวินิจฉัยของผูวาราชการจังหวัดนานใหเสร็จ

สิ้นภายใน ๔๕ วันนับจากวันท่ีไดรับทราบผลการวินิจฉัย   
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แผนการดําเนินงาน 

การตอบขอทักทวงของ ส.ต.ง. 

 

 
 

1. เทศบาลตําบลทาวังผาชี้แจงขอทักทวง 

 

 

 

2. สตง.ยืนยันไมมีเหตุผลหักลาง 

 

 

 

3. เทศบาลตําบลทาวังผาชี้แจงเหตุผลและรายงาน 

ผูวาราชการจังหวัดนานภายใน 15 วัน 

นับตั้งแตไดรับรายงานจาก สตง. 

 

 

 

4. ผูวาราชการจังหวัดนานแจงผลการวินิจฉัยภายใน 30 วนั 

นับจากวันท่ีไดรับรายงานจากเทศบาลตําบลทาวังผา 

 

 

 

5. เทศบาลตําบลทาวังผาจะตองปฏิบัติตามคําวินิจฉัยของ 

ผูวาราชการจังหวัดนานโดนใหเสร็จสิ้นภายใน 45 วัน 

 

 

 

 

หมายเหตุ  กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานภายใน 45 วัน 
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๙. การลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ติดตามและรายงานผล  

  ๙.๑ ชองทางในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ไดแก  

- สายตรงนายกเทศมนตรีตําบลทาวังผา  
- สายตรงผูวาราชการจังหวัดนาน  
- โทรศัพทแจงเรื่องรองเรียนรองทุกข : หมายเลขโทรศัพท ๐-5471-8561 
- ศูนยดํารงธรรมจังหวัดนาน  
- ศูนยดํารงธรรมอําเภอทาวังผา  

  ๙.๒ รับเรื่องรองเรียนและแจงผูรองเรียนในเบื้องตน  

  ๙.๓ พิจารณาขอเท็จจริงและขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ  

๙.๔ นิติกรนําเรื่องรองเรียนเสนอหัวหนาสํานักปลัดเทศบาล เพ่ือนําแจงสวนราชการท่ีเก่ียวของ      

๙.๕ นิติกรนําเรื่องแจงประสานในเบื้องตนไปยังสวนราชการท่ีเก่ียวของและออกไปตรวจพ้ืนท่ี ท่ีถูก

รองเรียน  

   ๙.๖ จัดทําบันทึกขอความเพ่ือแจงใหนายกเทศมนตรีทราบ และแจงสวนราชการท่ีเก่ียวของ      

โดยขอใหรายงานผลกลับมาภายในระยะเวลา ๑0 วัน  

  ๙.๗ แจงผลการดําเนินการของนายกเทศมนตรีตําบลทาวังผาใหผูรองเรียนทราบ  

  ๙.๘ ติดตามผลการแกไขปญหาโดยการออกไปตรวจพ้ืนท่ีท่ีถูกรองเรียนอีกเปนระยะ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-27- 

 

แผนการดําเนินงาน 

การลงทะเบียนรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
 

 

1. รับเรื่องรองเรียนและแจงผูรองเรียนในเบื้องตน 

 

 

 

2. พิจารณาขอเท็จจริงและขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

 

 

3. นิติกรนําเรื่องรองเรียนเสนอหัวหนาสํานักปลัดเทศบาล 

                                      เพ่ือนําแจงสวนราชการท่ีเก่ียวของ 

 

 

4. นิติกรนําเรื่องแจงประสานในเบื้องตนไปยังสวนราชการท่ีเก่ียวของ 

                                และออกไปตรวจพ้ืนท่ีท่ีถูกรองเรียน 

 

 

5. จัดทําบันทึกขอความ เพ่ือแจงใหนายกเทศมนตรีทราบ 

       และแจงสวนราชการท่ีเก่ียวของ 

 โดยขอใหรายงานผลกลับมาภายในระยะเวลา 10 วัน 

 
 

6. แจงผลการดําเนินการของเทศบาลตําบลทาวังผาใหผูรองเรียนทราบ 

 

 

                                   7. ติดตามผลการแกไขปญหา 

 โดยการออกไปตรวจพ้ืนท่ีท่ีถูกรองเรียนอีกเปนระยะ 

 

 

 

หมายเหตุ  กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานภายใน 14 วัน 
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๑๐. การรับเรื่องราวรองทุกขจากประชาชนผูบริโภคในเขตพ้ืนท่ี   

คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําเทศบาลตําบลทาวังผามีอํานาจหนาท่ีในการรับเรื่องราว

รองทุกขจากประชาชนผูบริโภคท่ีไมไดรับความเปนธรรมจากการซ้ือสินคาหรือบริการและดําเนินการเจรจาไกลเกลี่ย

ไดตามอํานาจหนาท่ีท่ีไมขัดตอกฎหมาย ท้ังนี้ เพ่ือใหการดําเนินงานคุมครอง ผูบริโภคเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และเปนรูปธรรม ประชาชนผูบริโภคไดรับการคุมครองสิทธิอยางท่ัวถึงและชวยเหลือแกไขปญหาความเดือดรอนจาก

การถูกละเมิดสิทธิ ผูบริโภคไดรับความสะดวก และมีชองทางในการใชสิทธิเรียกรองเพ่ิมมากข้ึน ตลอดจนมีการ

รวมตัวกันเปนกลุม ชมรมและสมาคมท่ีมีความเขมแข็ง  

  การดําเนินงานรับเรื่องราวรองทุกขจากประชาชนผูบริโภคในเขตพ้ืนท่ี มีดังตอไปนี้  

   ๑๐.๑ ข้ันตอนการรวบรวมขอเท็จจริง  นิติกรจะดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเรื่องรองทุกขจาก

เอกสารและหลักฐาน เพ่ือมีหนังสือถึงผูประกอบธุรกิจใหชี้แจงขอเท็จจริงเปนหนังสือหรือมีหนังสือเชิญ/เรียกใหผู

ประกอบธุรกิจ  มาพบเพ่ือชี้แจงขอเท็จจริง หรือมีหนังสือเชิญคูกรณีมาพบเพ่ือเจรจาไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทภายใต

เง่ือนไข ดังนี้  

    ๑๐.๑.๑ กรณีขอเท็จจริงและเอกสารหลักฐานไมครบถวน นิติกรจะมีหนังสือ/โทรศัพท/โทรสาร 

ภายใน ๕ วันทําการ เพ่ือแจงผูรองใหดําเนินการใหรายละเอียดขอเท็จจริงพรอมจัดสง เอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม     

โดยกําหนดระยะเวลาใหผูรองสงเอกสารเพ่ิมเติมภายใน ๑๕ วัน นับแตวันท่ีไดรับหนังสือ เม่ือเจาหนาท่ีไดรับเอกสาร

เพ่ิมเติมจากผูรองแลว จะดําเนินการตามขอ ๙.๑.๒ ตอไป  

    ๑๐.๑.๒ กรณีขอเท็จจริงและเอกสารหลักฐานครบถวน นิติกรจะดําเนินการจัดทําหนังสือภายใน

เวลา ๑๕ วัน เพ่ือแจงผูประกอบธุรกิจใหชี้แจงขอเท็จจริงและ/หรือสงเอกสารเพ่ือประกอบการ พิจารณาหรือมี

หนังสือเชิญคูกรณีมาพบเพ่ือเจรจาไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท  

  ๑๐.๒ ข้ันตอนการเจรจาไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท  

    ๑๐.๒.๑ ในชั้นเจาหนาท่ี จะมีการดําเนินการเจรจาไกลเกลี่ย ๒ ครั้ง เรียงตามลําดับ เรื่องรองทุกข 

(กอ-หลัง) การเจรจาไกลเกลี่ยครั้งท่ี ๑ หากไดขอยุติ นิติกรจะสรุปผลเพ่ือรายงาน นายกเทศมนตรียุติเรื่อง กรณียัง

ไมสามารถหาขอยุติไดและคูกรณียังมีความประสงคท่ีจะเจรจาไกลเกลี่ยตอไป นิติกรจะดําเนินการเจรจาไกลเกลี่ยให

ในครั้งท่ี ๒ ซ่ึงรวมระยะเวลาในข้ันตอนการเจรจาไกลเกลี่ยในชั้นเจาหนาท่ีท้ัง ๒ ครั้ง ใชระยะเวลาไมเกิน ๙๐ วัน  

    ๑๐.๒.๒ ในชั้นคณะอนุกรรมการฯ การเจรจาไกลเกลี่ยจะมีการดําเนินการเม่ือคูกรณี ไมสามารถ

ตกลงกันไดในชั้นเจาหนาท่ี ซ่ึงคณะอนุกรรมการฯ จะดําเนินการเจรจาไกลเกลี่ย ๒ ครั้ง โดยจะเรียงลําดับเรื่องรอง

ทุกข (กอน-หลัง) การเจรจาไกลเกลี่ยครั้งท่ี ๑ หากไดขอยุติ นิติกรจะสรุปผล รายงานนายกเทศมนตรียุติเรื่อง กรณี

ยังไมสามารถหาขอยุติไดและคูกรณียังมีความประสงคท่ีจะเจรจาไกลเกลี่ยตอไป คณะอนุกรรมการฯ จะดําเนินการ

เจรจาไกลเกลี่ยใหในครั้งท่ี ๒ ซ่ึงรวมระยะเวลาในข้ันตอนการ เจรจาไกลเกลี่ยในชั้นคณะอนุกรรมการฯ ท้ัง ๒ ครั้ง 

ใชระยะเวลาไมเกิน ๙๐ วัน ท้ังนี้ หากคูกรณียังไมสามารถ ตกลงกันได นิติกรจะรวบรวมขอเท็จจริงนําเรื่องเขาสู

วาระการพิจารณาของคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภค ประจําจังหวัด ภายใน ๗ วันทําการ  
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แผนการดําเนินงาน 

การรับเร่ืองราวรองทุกขจากประชาชนผูบริโภค 
 

 

       กรณีครบถวน                    กรณีไมครบถวน 

 

1.2 นิติกรดําเนินการ                  1. นิติกรรบัเรือ่ง (ตรวจสอบเอกสาร           1.1 แจงผูรองใหสง 

      ทําหนังสือเชิญมา            รวบรวมขอเท็จจริง 5 วันทําการ)          เอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม 

      เจรจาไกลเกลี่ย/เรียกมาพบ/               โดยกําหนดระยะเวลาภายใน 

      ใหชี้แจงขอเท็จจริงเปนหนังสือ              15 วัน นับแตวันท่ีไดรับแจง 

                  หากผูรองไมดําเนินการ 

 

 

              2. ดําเนินการเจรจาไกลเกลี่ย 

                  ในชั้นเจาหนาท่ี ครั้งท่ี 1 

 

ไมสามารถตกลงกันได        คูกรณีตกลงกันได 

 

2.1 ดําเนินการเจรจาไกลเกลี่ยในชั้นเจาหนาท่ี     เสนอนายกยุติเรื่อง 

      ครั้งท่ี 2 

 

2.2 ดําเนินการเจรจาไกลเกลี่ย   คูกรณตีกลงกันได          เสนอนายกเทศมนตรี 

      ในชั้นคณะอนุกรรมการฯ ครั้งท่ี 1  หรือมีมติใหยุติเรื่อง          ยุติเรื่อง 

 

2.3 ดําเนินการเจรจาไกลเกลี่ย 

      ในชั้นคณะอนุกรรมการฯ ครั้งท่ี 2 

 

3. รวบรวมขอเท็จจริง สรุปสํานวนเสนอนายกเทศมนตรีพิจารณาใหความเห็น 

เพ่ือบรรจุเขาอนุกรรมการฯ ประจําจังหวัด 

 

หมายเหตุ  กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน 

           ข้ันตอนท่ี 1 ภายใน 15 วนั 

     ข้ันตอนท่ี 2 ไมเกิน 180 วัน 

     ข้ันตอนท่ี 3 ภายใน 7 วันทําการ 
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11. ตรวจทานความถูกตองของสัญญา รางประกาศ คําส่ังหรือเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ   

   11.1 การตรวจรางสัญญานิติกรจะตองตรวจสอบในเบื้องตนวาสัญญานั้นขัดหรือแยงตอกฎหมาย

หรือระเบียบของทางราชการ (รวมถึงคําสั่ง ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรี) เชน อัตราเบี้ยปรับ วงเงินของ

หลักประกันสัญญา อัตราการจายคาจางลวงหนาตองเปนไปตามระเบียบวาดวยการพัสดุกําหนดไวและระเบียบอ่ืนๆ 

ท่ีเก่ียวของ  

   11.2 เพ่ือปองกันความเสียหายแกสวนราชการ ขอสําคัญประการหนึ่งในการตรวจรางสัญญา คือ

การตรวจสอบขอสัญญาหรือขอตกลงใดๆ มิใหทางราชการตกเปนฝายเสียเปรียบคูสัญญากับฝายท่ีเปนเอกชน เชน 

สัญญาท่ีกําหนดคาเสียหายกรณีปฏิบัติผิดสัญญาไวลวงหนา โดยหากฝายราชการปฏิบัติผิดสัญญา จะตองชําระ

คาเสียหายเปนจํานวนสูงกวาท่ีฝายเอกชนจะตองชําระหากฝายเอกชนผิดสัญญาในกรณีเดียวกัน ดังนี้ยอมเห็นไดวา

ราชการตกเปนฝายเสียเปรียบ หรือสัญญาจางกอสรางท่ีกําหนดจํานวนเงินท่ีจะตองจายแก ผูรับจางในแตละงวดใน

อัตราท่ีสูงกวาปริมาณงานในงวดนั้นๆ ก็เปนสัญญากรณีท่ีราชการตกเปนฝาย เสียเปรียบเชนกัน  

   11.3 เพ่ือคุมครองสาธารณชน การดูแลใหการปฏิบัติตามสัญญาไมกอความเดือดรอนหรือ 

กระทบตอสาธารณชนจนเกินกวาท่ีควรจะเปนดวย ตัวอยางเชน สัญญารับขนและกําจัดขยะ ควรมีมาตรการ ปองกัน

มิใหสงกลิ่นเหม็นหรือกอมลภาวะ, สัญญาจางรถขนสงพนักงาน ควรมีบทบังคับใหผูขับรถจะตองขับดวยความ      

ระมัดระวัง เคารพกฎจราจร, สัญญาใหสัมปทานใด จะตองมีมาตรการควบคุมราคาท่ีผูรับ สัมปทานจะเรียกเก็บจาก

ผูบริโภค และมิใหมีการปรับราคาไดตามอําเภอใจ  

    11.4 เพ่ือความเปนธรรม แมการตรวจรางสัญญาจะวัตถุประสงคท่ีมิใหราชการเสียเปรียบ แตก็

มิไดมีความมุงหมายจะใหเกินเลยไปถึงกับเปนการเอาเปรียบหรือมีบทบังคับคูสัญญาฝายเอกชนโดยไมสมควร เชน 

สัญญาเชาอาคารท่ีราชการเชาอาคารจากเอกชน หากจะระบุใหฝายผูใหเชาตองรับผิดชอบ ออกคาใชจายในการ

ซอมแซมอาคารท่ีเชาในทุกกรณี แมความชํารุดเสียหายจะเกิดจากความผิดของฝายผูเชา ดังนี้ จะเห็นไดวาเปน

ขอกําหนดท่ีไมเปนธรรม ถึงแมฝายผูใหเชาจะยินยอมก็ตาม  

   11.5 เพ่ือใหมีความชัดเจน ไมขัดแยงกันเอง และตรงตามเจตนารมณของคูสัญญา เง่ือนไข แตละ
ขอของสัญญาตองสอดรับและไมขัดแยงกัน และตองรักษาเจตนารมณของคูสัญญาในการตกลงเขาทําสัญญากันไวให
มากท่ีสุด เทาท่ีจะไมขัดตอหลักเกณฑการตรวจรางสัญญาในประการตางๆ ตามท่ีไดกลาวมา ขางตน  
   11.6 เพ่ือปองกันขอพิพาทในอนาคต เม่ือคูสัญญาลงนามทําสัญญากันไปแลว อาจมีขอพิพาทใด

เกิดข้ึนไดจากขอความในสัญญาจึงจําเปนตองปองกันขอพิพาทบางประการท่ีอาจเกิดข้ึนตั้งแตขณะ ตรวจรางสัญญา 

เชน การระบุจํานวนเงิน ระยะเวลา เหลานี้หากไมมีวงเล็บตัวอักษรกํากับไวดวย ก็อาจเกิด ปญหาขอพิพาทข้ึนได 

หรือกรณีท่ีเง่ือนไขสัญญาแตละขอมีความขัดแยงกันเองหรืออาจตีความไดหลายนัยก็อาจ เปนเหตุใหเกิดขอพิพาทใน

อนาคตได จึงควรระบุเง่ือนไขในขอสัญญาในชัดแจงตั้งแตข้ันตอนการรางหรือ ตรวจทานความถูกตองของสัญญา  

 

---------------------------------------------------- 
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	แห่งชาติ (ป.ป.ช.) และการชี้มูลความผิดและข้อทักท้วงต่าง ๆ ของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) สามารถแบ่งได้เป็น ๒ กรณี ดังนี้
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	๙. การลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ติดตามและรายงานผล
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	11. ตรวจทานความถูกต้องของสัญญา ร่างประกาศ คำสั่งหรือเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง



